
 

Назва дисципліни 2-ф06-3 Управління конфліктами та бізнес етика 

Рекомендується для галузі знань 

(спеціальності, освітньої 

програми) 
Для спеціальностей усіх галузей знань 

Кафедра 
Кафедра економіки, підприємництва та управління 

підприємствами 

П.І.П. НПП (за можливості) - 

Рівень ВО Другий (магістерський) 

Курс, семестр (в якому буде 

викладатись) 
  

Мова викладання Українська 

Пререквізити (передумови 

вивчення дисципліни) 
- 

Що буде вивчатися 

Курс орієнтований на розвиток навичок управління конфліктами в 

бізнес-середовищі середовищі та розуміння і використання 

основних принципів бізнес етики для успішного просування 

власного бізнесу або здійснення ефективного керівництва 

суб’єкта підприємництва в цілому або окремих його підрозділів. 

Чому це цікаво/треба вивчати 

Сучасний керівник не може бути успішним, якщо не знає і не 

розуміє природу виникнення конфліктів, як ними управлять та 

вирішувати на підприємстві серед підлеглих, або між бізнес-

партнерами. Розуміння основ бізнес етики не тільки допоможе у 

вирішення суперечливих питань у бізнесі, а також буде сприяти 

налагодженню ефективних партнерських відносин як зовні (з 

потенційними покупцями, постачальниками, інвесторами, 

кредиторами), так і в колективі, допоможе в розвитку 

міжнародних економічних відносин  

Чому можна навчитися 

(результати навчання) 

Володіти сучасними підходами к вирішенню конфліктних 

ситуацій, стратегії управління конфліктами, розуміти та 

застосовувати сучасні методи комунікації та співпраці, знати 

основні принципи та як розробляти та формувати корпоративну 

культури 

Як можна користуватися 

набутими знаннями і уміннями 

(компетентності) 

Набуті знання, вміння та навички дозволять ефективно 

налагоджувати бізнес комунікації з існуючими та потенційними 

партнерами, як вітчизняними, так і закордонними, проводити 

успішні бізнес-перемовини, уникати конфліктів з діловими 

партнерами, формувати сучасну корпоративну культуру 

Інформаційне забезпечення 
Наукові публікації, опорний конспект лекцій, методичні 

вказівки, електронні ресурси 

Види навчальних занять (лекції, 

практичні, семінарські, 

лабораторні заняття тощо) 
Лекції, практичні заняття 

Вид семестрового контролю диференційований залік 

Максимальна кількість 

здобувачів  

Без обмежень 

Мінімальна кількість здобувачів 

(для мовних та творчих 

дисциплін) 

Без обмежень 
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