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Анотація
Розглядаються специфіка сучасної системи зовнішньополітичної комунікації акторів міжнародних 

відносин. Визначається фактори впливу, що трансформують технології зовнішньополітичної 
комунікації. Характеризується специфіка впливу процесу глобалізації на формування новітніх методів 
державної взаємодії. Аналізуються первинні зміни технологій зовнішньополітичної комунікації, 
специфіка переходу від класичних до новітніх технологій їх теоретичне розуміння, особливості. 
Визначається взаємозв’язок використання новітніх технологій зовнішньополітичної комунікації та 
якісного позиціонування акторів у системі сучасних міжнародних відносин. 

Ключові слова: глобалізація, інформація, класична комунікація, новітня комунікація, 
віртуальний простір, позиціонування. 

Technologies of modern foreign policy communication: 
general theoretical characteristics

Abstract
The specificity of the modern system of foreign policy communication of international relations is 

considered. The modern system of international relations is characterized by constant dynamic changes, which, 
first of all, are caused by the processes of globalization, systemically transforming the models and technologies 
of foreign policy communication. Such changes generate new challenges to classical international relations, 
presenting them with new requirements to achieve their foreign policy goals. The processes of globalization 
generate new technologies that modernize the system of relations and dialogue between states, which in turn 
simultaneously complicate it and provide greater verification of possibilities. Globalization modernizes the 
communication space, creating new technologies of interaction, while providing new opportunities for states 
to achieve their domestic and foreign policy goals and actively influencing the policies of other participants 
in the international system. States must actively adapt to the trends created by the processes of globalization, 
thereby integrating the use of the latest communication technologies in their actions, which will act in the 
modern system of international relations as a fundamental element in achieving their domestic and foreign 
policy goals. The factors of influence that transform the technologies of foreign policy communication are 
determined. The specificity of the influence of the globalization process on the formation of the latest methods 
of state interaction is characterized. The primary configurations of foreign policy communication technologies, 
the specifics of the transition from traditional to new technologies, their theoretical understanding, and features 
are analyzed. The relationship between the use of the latest technologies of foreign policy communication and 
high-quality positioning in the system of modern international relations is determined.

Key words: globalization, information, classic communication, new communication, virtual space, 
positioning.
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Постановка проблеми.
Сучасна система міжнародних відносин 

характеризується постійними динамічними 
змінами, що, в першу чергу, обумовлені про-
цесами глобалізації, які системно трансфор-
мують моделі та технології зовнішньополі-
тичної комунікації. Такі зміни продукують 
нові виклики класичних акторів міжнародних 
відносин, ставлячи перед ними нові вимоги 
на шляху досягнення їх зовнішньополітичних 
цілей. 

Процеси глобалізації генерують нові тех-
нології, що модернізують систему взаємин та 
діалогу між державами, які, в свою чергу, од-
ночасно ускладнюють його і надають більшу 
верифікацію можливостей. 

Глобалізація здійснює модернізацію ко-
мунікаційного простору створюючи нові тех-
нології взаємодії, надаючи при цьому нові 
можливості для держав досягати своїх вну-
трішньополітичних та зовнішньополітичних 
цілей й здійснюючи активний вплив на полі-
тику інших учасників міжнародної системи. 

Держави повинні активно адаптуватись до 
тенденцій, що створюються процесами глоба-
лізації, тим самим інтегрувати у свої дії засто-
сування новітніх технологій комунікацій, що 
виступатиме у сучасній системі міжнародних 
відносин фундаментальним елементом у до-
сягненні їх внутрішньополітичних та зовніш-
ньополітичних цілей. 

Окремі аспекти особливостей сучасної 
зовнішньополітичної комунікації розгляда-
ються у наукових дослідженнях, зокрема: 
Р.В.Палагусинеця, Н.О.Піпченка, А.Бондар, 
А.Ліченко. Приділяється увага вивченню вір-
туальних форм комунікаційної взаємодії: К. І.
Булега, І.Ю.Чарських, Я.Турчин тощо.

Метою дослідження є виокремлення но-
вітніх технологій зовнішньополітичної кому-
нікації та дослідження їх значення у сучасній 
системі міжнародних відносин. 

Виклад основного матеріалу. 
Зовнішньополітична комунікація висту-

пає базисом ефективної діяльності відповід-
них інституцій. Першочерговим завданням 
такої комунікації є допомога у досягненні 
внутрішньополітичних, зовнішньополітич-
них, внутрішньоекономічних, зовнішньоеко-

номічних цілей. 
Серед основних функцій зовнішньополі-

тичної комунікації можливо виокремити:
−	 інформатизацію внутрішньополітич-

ного, зовнішньополітичного середовища 
щодо внутрішньополітичної, зовнішньополі-
тичної діяльності державних, не державних 
інституцій, модернізаційну діяльність тощо;

−	 інформатизація громадськості щодо 
функціональних видів взаємодії з державни-
ми інституціями;

−	 ідентифікація державних інституцій у 
зовнішньому та внутрішньому середовищі;

−	 підвищення рівня обізнаності щодо 
явища політики та політичної діяльності дер-
жавних інституцій у внутрішнього та зовніш-
нього середовищ; 

−	 «керування» внутрішнім та зовнішнім 
середовищем;

−	 підвищення внутрішньополітичного 
та зовнішньополітичного іміджу актора між-
народних відносин [Косар, Камініс, Халісте, 
та ін. 2018: 7-8].

Упродовж тривалого історичного періоду 
основною технологією зовнішньополітичної 
комунікації виступала дипломатія (класична 
дипломатія) як «… організаційно-політичний 
інструмент з імплементації зовнішньополі-
тичного курсу держави, яка містить комплекс 
прийомів та методів задля успішної реалізації 
зовнішньополітичних цілей, тобто являється 
певним механізмом побудови міжнародних 
відносин між державами, яка побудована та 
базується на взаємному обміні дипломатич-
ними представниками, котрі втілюють націо-
нальну самобутність своєї держави» [Палагу-
синець 2020]. 

Класична дипломатія, як технологія зов-
нішньополітичної комунікації, володіє чітко 
формалізованими інструментами, що деталь-
но визначає методи, засоби тощо взаємодії, 
діалогу між акторами міжнародних відносин, 
що спрямовується на нівелювання можливих 
негативних наслідків зважаючи на культурні, 
релігійні відмінності при комунікації.  Такі ха-
рактеристики обумовлюють довготривалість 
реалізації зовнішньополітичної комунікації, 
що може володіти негативними наслідками у 
випадку потреби прийняття швидких рішень 
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та активних дій у питаннях, що можуть нести 
пряму загрозу державі тощо.  

Також, процес глобалізації, який виступає 
синонімом динамічності, породжує таку спе-
цифіку системи міжнародних відносин, що 
потребує швидких, активних дій від її учасни-
ків, для вирішення, у першу чергу, сучасних 
гібридних загроз міжнародній безпеці, що 
пов’язані зі змінами у сучасному світовому 
порядку [Федіна 2017: 55].

Класична дипломатія не володіє інстру-
ментарієм, що дозволяє швидко реагувати на 
сучасні глобальні виклики та загрози, проте, 
вона залишається первинною технологією 
зовнішньополітичної комунікації, що реалізує 
себе у рамках міжнародного правового поля. 

Глобальні виклики вимагають від учасни-
ків системи сучасних міжнародних відносин 
модернізуватись та віднаходити нові техноло-
гії комунікації й загальної взаємодії для їх ви-
рішення та досягнення своїх внутрішньополі-
тичних та зовнішньополітичних цілей. Серед 
таких технологій, на противагу класичній ди-
пломатії, в пергу чергу, доцільно виокремити 
цифрову дипломатію. 

Цифрова дипломатія використовує новіт-
ні комп’ютерно-програмні потужності, що 
вирізняються своєю швидкістю, особливо в 
умовах ведення діалогу між дипломатичними 
інституціями, в першу чергу, засобами елек-
тронної пошти. Такий вид дипломатії є одним 
з наслідків процесів глобалізації і сьогодні не є 
загальновживаним, особливо у рамках дипло-
матичної діяльності «периферійних» держав, 
що пов’язано з відсутністю ресурсів у таких 
державах реалізовувати активну присутність 
у міжнародному інформаційному просторі. 

Надаючи широке визначення поняттю 
«цифрова дипломатія» її можливо визначити 
як діяльність держави у міжнародному інфор-
маційному просторі шляхом використання 
новітніх інформаційно-комунікаційних тех-
нологій для досягнення внутрішніх та зовніш-
ніх цілей. 

Серед основних завдань цифрової дипло-
матії виокремлюють: формування та підтрим-
ку іміджу держави;  реалізація пропаганди або 
контр пропаганди; інформатизація [Булега, 
Чарських 2018: 11]; управління інформацією; 

швидка діяльність у надзвичайних ситуаціях 
тощо [Турчин 2014: 105]. 

Такий вид дипломатії завдяки викорис-
танню комп’ютерно-програмних технологій 
переміщує зовнішньополітичну комунікацію 
на новітній глобальний рівень. Він дозволяє 
швидко отримувати актуальну інформацію 
про події у міжнародному просторі й тим са-
мими швидко, ефективно реагувати на її якіс-
ні, не якісні зміни. Дозволяє реалізовувати 
ефект «присутності» держави у глобальному 
просторі, тим самим, надаючи їй можливість 
функціонувати та реалізовувати свою політи-
ку у глобальному світі, на відміну від класич-
ної дипломатії.

Проте, одним з головних мінусів викори-
стання технології цифрової дипломатії держа-
вою у рамках її зовнішньополітичної комуні-
кації, це вимога володіти високим рівнем тех-
нологічного розвитку, що в свою чергу, збіль-
шує розрив між «центром» та «периферією». 

Через всебічний процес глобалізації під-
дається змінам й середовище у якому здійс-
нюється процес зовнішньополітичної кому-
нікації. Класичне середовище комунікаційної 
взаємодії володіло фактичним, фізичним ста-
ном, тобто, вона відбувалась в державних, не 
державних інститутах, кулуарах тощо, супро-
воджуючись вербальним контактом. Глобалі-
зація піддає трансформації таку традицію ко-
мунікації доповнюючи та трансформуючи її.  

Новітнє середовище зовнішньополітич-
ної комунікації можна назвати як віртуальне 
середовище або інтернет середовище, воно 
володіє певними перевагами над класичним 
середовищем зовнішньополітичної комуні-
кації: низький рівень витрати ресурсів на ко-
мунікаційний процес (наприклад, відсутність 
потреби переміщення осіб до місця здійснен-
ня комунікаційної взаємодії); можливість ви-
сокої мобільності у комунікативному процесі; 
швидкість реакції у інформаційному середо-
вищі тощо [Рубцова 2020]. 

Проте ефективна участь актора міжнарод-
них відносин у комунікації в рамках віртуаль-
ного середовища потребує від нього високого 
технологічного рівня розвитку в інформацій-
но-комунікаційній сфері. 

Упровадження віртуального комунікацій-
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ного простору у системі міжнародних відно-
син і, як наслідок, у систему зовнішньополі-
тичної комунікації, змінює розуміння участі 
актора у класичних і новітніх видах комуніка-
ції трансформуючи їх функції [Піпченко 2014: 
72]. 

Відбувається формування нових правил 
комунікації, інформаційної діяльності у новіт-
ньому віртуальному комунікаційному середо-
вищі, зокрема: 

−	 динамічна перевірка інформаційного 
масиву, що подається у процесі комунікації; 

−	 інформаційна відповідність фактич-
ним державним цілям, позиції держави її ін-
ститутів; 

−	 цілеспрямованість інформаційно-ко-
мунікаційної взаємодії; 

−	 планування комунікаційної взаємодії; 
−	 високий комунікаційний зв’язок між 

державними інститутами тощо  [Косар, Камі-
ніс, Халісте, та ін. 2018: 24-26]. 

Такі правила формують нові технології 
зовнішньополітичної комунікації у віртуаль-
ному комунікаційному середовищі. 

Первинно можливо виокремити медіа-ди-
пломатію як одну з сучасних технологій вір-
туальної політичної взаємодії та впливу на 
зовнішнє та внутрішнє середовище [Лічен-
ко 2014: 97]. Можливо, в такому контексті, 
виокремити соціальні (інтернет) мережі – 
«платформа, онлайн-сервіс або веб-сайт, при-
значений для побудови, відображення та ор-
ганізації соціальних відносин» [Бондар 2012: 
83]. 

Розгалужена система соціальної інтернет 
комунікації, що поділяється за тематиками 
(політична, економічна тощо), за специфікою 
аудиторії, варіативністю інтересів дозволяє 
реалізовувати зовнішньополітичну комуніка-
цію не лише з офіційними представництва-

ми держави, але й внутрішньою спільнотою 
іноземної держави. Така розгалужена система 
може виступати дієвою технологією форму-
вання зовнішньополітичного іміджу держави 
завдяки прямому впливу на аудиторію й тим 
самим більш ефективно реалізовувати свої 
зовнішньополітичні цілі. 

У такому контексті можливо виокремити 
Twitter-дипломатію, що окреслюється дослід-
никами як специфічна форма «традиційної 
дипломатії, що використовує технології та ме-
режі 21-го століття для вирішення зовнішньо-
політичних завдань» [Літра, Кононенко 2013: 
2]. Відповідно Twitter-дипломатія дає змогу 
для держави реалізовувати зовнішньополітич-
ну комунікацію з усіма соціальними рівнями 
іноземної спільноти, тим самим, здійснювати 
на них всебічний ментальний вплив, форму-
ючи відповідне уявлення про свою діяльність 
нівелюючи можливе штучне/випадкове спо-
творення інформації. 

Висновки. 
Зовнішньополітична комунікація сьогод-

ні піддається вагомому впливу процесів гло-
балізації. Трансформуються технології, що 
використовуються акторами міжнародних 
відносин при взаємодії один з одним. Дина-
мічність змін технологій (форм, специфіки) 
зовнішньополітичної комунікації вимагає від 
держав постійного розвитку, модернізації сво-
го інформаційного простору, інститутів кому-
нікаційної взаємодії (перехід від класичних 
до новітніх (віртуальних) форм комунікації). 
Сьогодні саме застосування новітніх техно-
логій зовнішньополітичної комунікації надає 
реальні можливості ефективно, всебічно ре-
алізовувати цілі міжнародного актора у вну-
трішньому, зовнішньому середовищі й здійс-
нювати ефективне позиціонування у системі 
міжнародних відносин. 
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